SOITRON" STUDIA PRZYPADKU

DLA DZIAt ALNOSCI FIRMY, MAJACY NA
CELU MIGRACJE 50 SPOtEK BLUE CHIP
DO NOWEJ PLATFORMY ITSM
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FIRMA: HP ENTERPRISE SERVICES
INTELIGENTNEJ MIGRACIJI, IT SMART”
SEKTOR: technologiczny

Krotki opis
p rOJ e kt u Projekt zrealizowany na czas za

kwote o 3 miliony USD nizsza od
Soitron pomagt firmie HP w

przeprowadzeniu najwiekszej jak dotad
migracji IT w Europie, w 18 miesiecy Szacowane oszczednosci dla klienta:

przenoszac 50 kluczowych klientéw 18,3 min USD.

kwoty przewidzianej w budzecie.

firmy na nowy system obstugi zgtoszen

incydentow IT “ Zarzadzatem tym programem ze wszystkich perspektyw.

. b . Wyniki byty znakomite, zwtaszcza gdy wezmie sie pod
Kraje (@) Jete uwage zarébwno poziom ztozonosci pracy, jak i niebywale

. krotkie terminy. Z duma mozemy powiedzie¢, ze ten
p rOJ e kte m program, ktory obejmowat kazdy kraj w strefie EMEA,
% Projekt realizowany z obszaréw: Wielkiej nie tylko wykazat jak duzym zasiegiem i mozliwos$ciami
Brytanii, Czech, Stowacji, Niemiec i Butgarii. dysponuje firma Soitron, lecz réwniez pozwolit

udowodnic, ze bylismy w stanie zrealizowac projekt za
kwote nizszg niz zakladana w budzecie. Jest to rzecz
rzadko spotykana na rynku outsourcing. ,,

% Kraje, w ktérych wdrozono nowe
rozwigzania: caty obszar EMEA.

% Czas trwania wspotpracy: 18 miesiecy. Daniel Olsson

dyrektor zarzadzajacy Soitron UK

Firma Soitron byfa naszym partnerem przez caty okres realizacji tego waznego programu.
Cata firma, od project manageréw do wyzszej kadry zarzadzajacej, wykazata sie niezwykia
elastycznoscia i zaangazowaniem w realizacje tego projektu w ustalonych ramach
czasowych i budzetowych. Kompetencje firmy Soitron w ramach dostarczania projektéw
ITSM'owych byty oczywiscie dla nas znaczace, jednak wraz z postepem w realizacji

projektu, to determinacja kadry okazata sie elementem, ktory pozwolit zwienczy¢ program
sukcesem.
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Krotki opis projektu

Od poczatku HP Enterprise Services chciato wspotpracowad
z ogolnoeuropejskim partnerem. Celem byta realizacja
bardzo waznego projektu w zakresie ustug zarzagdzanych
oraz transformacji , ktéry miat zwieksza¢ wydajnosc i
generowac oszczednosci dla 50 kluczowych klientéw firmy.
Czas realizacji ustalono na 18 miesiecy. Zapoczatkowany

w Wielkiej Brytanii program IT SMART obejmowat
standaryzacje starszych pakietéw do zarzadzania
przeptywem pracy i wsparcia IT dla 50 firm bedacych
klientami HP Enterprise Services. Kazdy z nich potrzebowat
aktualizacji, ponownej oceny lub likwidacji, jak rowniez
archiwizacji danych transakcyjnych.

Program ten miat bardzo ambitny termin realizacji,
a oprocz tego byt réwniez postrzegany jako wysoce
skomplikowany i mozliwie drogi.

Programy, ktére maja na celu standaryzacje nie zawsze
cieszg sie popularnoscia wsrod klientéw. Wielu klientéw
firmy HP postrzegato migracje do nowej platformy jako
potencjalne zrodto probleméw. Czescia zadania firmy
Soitron byfa minimalizacja czasu przestojow i edukacja
klientéw HP w zakresie dtugoterminowych korzysci
ptynacych z tego programu.

Firma Soitron pokierowata tg misja, realizujac ja w
okreslonym terminie i za kwote nizszg niz przewidziana
w budzecie. Dzieki temu firma HP zaoszczedzita 18,3 min
USD.

Rozwigzanie

Firma Soitron byta odpowiedzialna za realizacje programu
majacego na celu wdrozenie bardziej ekonomicznego
modelu dziafania, ktéry uproscitby proces onboardingu
klientéw. 50 kluczowych klientéw z catej Europy,
korzystajacych z systemoéw o skomplikowanej strukturze,
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wymagato migracji do systemu HPSM ,HP Server
Manager’, po tym jak wycofano trzy przestarzate platformy
zarzadzania ustugami IT. Cata procedure nalezato wykonac
w terminie 18 miesiecy.

Firma Soitron zajeta sie wszystkimi elementami projektu
migracji — od zarzadzania zespotami realizujacymi

migracje, az po migracje elementéw przeptywu pracy do
standardowej architektury referencyjnej (SRA) firmy HP.

SZCZEGOLY TECHNICZNE

Przeglad ustug swiadczonych przez firme Soitron:
Zarzadzanie projektem
Bazy danych zarzadzania konfiguracja (CMDB)
System wymiany danych Case Exchange

Testowanie akceptacyjne w Srodowisku uzytkownika
(UAT)

Analiza danych

Procesy ITIL
System zarzadzania zgtoszeniami serwisowymi (SRM)
HP Service Manager

Firma Soitron wykonata réwniez analize i ocene danych,
aby sprostac specyficznym warunkom. Wsréd nich znalazly
sie ograniczenia oraz wymagania stawiane przez procesy
CMDB, Case Exchange, Data Analysis, ITIL, system obstugi
zgtoszen (SRM) wraz z onboardingiem matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz faza testowania rozwigzan w
srodowisku uzytkownika (UAT).

Firma Soitron realizowata kazdy etap projektu przed
wyznaczonym terminem i za kwote nizszg niz przewidziana
w budzecie. Stopniowo rosta jej odpowiedzialnos¢, a

w rezultacie firma przejeta kontrole nad wszystkimi 50
zadaniami. Zespoty firmy

Soitron w Zjednoczonym Krélestwie, Niemczech,
Butgarii, Czechach i na Stowacji wspétpracowaty ze
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sobg, dopasowujgc wiasciwy zespét oraz umiejetnosci
poszczegodlnych specjalistéw do kazdego etapu projektu.
Oznaczato to, ze najlepsi pracownicy byli przydzielani

do projektu i wycofywani z niego w miare zmieniajacych
sie wymagan. Zapewnito to mozliwie najefektywniejsza
realizacje kazdego elementu projektu.

Specjalnie do tego projektu firma Soitron opracowata
nowy komponent standardowej architektury referencyjnej,
petnigcy funkcje archiwum wszystkich danych
transakcyjnych. Ich dtugoterminowe przechowywanie

jest wymagane przez prawo, a znajdowaty sie one w
przestarzatych systemach. Byt to pierwszy w historii
przedsiebiorstwa przypadek opracowania komponentu
standardowej architektury referencyjnej przez dostawce
firmy HP, a nie wewnetrznie przez sama firme HP.

Osiggniecie wynikow

Cele firmy HP byty jasno sprecyzowane — przenies¢ 50
kluczowych klientéw na platforme HPSM Service Manager
w terminie 18 miesiecy.

W jaki sposob SOITRON uproscit caty proces:

« Doswiadczeni, wysokiej klasy project
managerowie
Elastycznos¢ w podejsciu do realizacji
projektu i zwiekszenia naktadow pracy

Precyzyjne zarzadzanie projektem

Efektywne kanaty komunikacji

- Catkowita kwote zaoszczedzong przez klienta szacuje
sie na 18,3 min USD.

- Klienci sg teraz obstugiwani w srodowisku
wymagajgcym zdecydowanie mniej skomplikowanej
obstugi czy wsparcia.

« Swiadczenie ustug opiera sie na standaryzowanych
procesach ITIL realizowanych na standaryzowanej
platformie ITSM.

Wbrew zatozeniom, program IT SMART wypadt
wysmienicie w kwestiach wdrozenia, efektywnosci i
wspotpracy z klientami. Projekt zostat zrealizowany na czas
za kwote o 3 miliony USD nizszg od zatozonego budzetu.

Firma Soitron zrealizowata te cele dzieki potgczeniu
innowacji, pracy zespotowej i precyzyjnego zarzadzania

“ Firma Hewlett-Packard poddata nas prébie, z
ktorej efektéw jestesmy bardzo dumni. Nie tylko
bylismy w stanie zrealizowac¢ cele projektu, lecz
rowniez wykazalismy czysty zwrot z inwestycji

i 0szczednos¢ na poziomie ponad 18 milionéw
USD. Zademonstrowalismy nasza niewatpliwg
zdolnos¢ do realizacji projektu w catej Europie.
WykorzystaliSmy nasze bogate doswiadczenie i
powierzylismy realizacje tego projektu najlepszym
pracownikom. Zaowocowato to wzrostem
efektywnosci i wieloma korzysciami dla catej firmy.99

Tomas Turkovi¢
dyrektor ds. outsourcingu w firmie Soitron
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Podczas realizacji tak duzego programu jak IT SMART zestawu narzedzi ITIL oraz onboardingu odegrata kluczowa
kluczowa kwestig jest dobra organizacja. Zarzadzanie role w sprawne;j realizacji tego projektu. Skrupulatny zespot
zasobami zostato powierzone dziesieciu project zarzadzajacy projektem okreslit jego poszczegdlne etapy
managerom, aby wspoétdzieli¢ zasoby pomiedzy wieloma i dazyt do ich realizacji. Ponadto zapewnit maksymalng
rownolegle realizowanymi projektami. Pozwolito to efektywnos¢ i pomogt w osiggnieciu sukcesu finansowego
znacznie podnie$¢ poziom efektywnosci. Zdolnos¢ firmy oraz w terminowe;j realizacji projektu.

do realizacji projektéw migracyjnych z wykorzystaniem
Dlaczego Soitron?

Woczesniejsze
doswiadczenie Manageréw
projektu, ktorzy

Zasieg
geograficzny : .
Mozliwosci na terenie z projektami Najlepsze mozliwe

techniczne catej Europy outsourcingowymi akredytacje wstuchuja sie w
Srodkowo-
Wschodniej

zwigzanymi z potrzeby i realizuja
rozwigzaniami firmy je
HP

Ao A

L C OO OCOoe ( (
\

L k;-@& WR'( | 0
O®E ( O®G( (D8
o« B (oM C & (O
A (@O0 (L

VD ITLLES 'S T
A\ LR COC L (

LA CLO@E( (

U@L OO (e

\

UL O®EL O
CONTC oL

/

HEWLETT - PACKARD

Hewlett-Packard jest liderem w rozwoju technologii, *
posiadajacym biura w ponad 170 krajach na catym Swiecie. SOITRON
Poprzez swoje produkty, technologie i ustugi stara sie

pomagac ludziom oraz przedsiebiorstwom rozwigzywac
ich problemy, a takze stawiac¢ czota wyzwaniom. Ponad
czterdziesci lat obecnosci na stowackim rynku IT stawia

Soitron jest zatozong w 1991 roku firma z branzy IT,
ktéra oferuje klientom na catym s$wiecie rozwigzania w

ﬁrme HP w pozyq'i niekwest]onowanego lidera pod zakresie integracji SySteméW, komunikacji Zintegrowanej,
wzgledem catkowitych obrotéw i bogactwa oferty. zarzadzania trescia, bezpieczenstwa, rozwiagzan IT oraz ustug
Posiadajac szeroki asortyment produktow i swiadczac outsourcingowych. Nasi specjalisci posiadaja certyfikaty ITIL,
ustugi najwyzszej jakosci, firma HP zdobyta zaufanie a firma posiada certyfikaty zarzadzania jakoscia ISO 9001
klientéw korporacyjnych, matych i srednich firm oraz oraz certyfikat zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO
konsumentow - bezposrednio lub przez siec partneréw 27001. Dziatamy w Polce, Wielkiej Brytani, na Stowacji, w

biznesowych. HP dziata na stowackim rynku od 1967 roku.
W 2000 roku powstat osobny podmiot prawny — Hewlett-
Packard Slovakia, oferujacy klientom petng oferte ustug
najwiekszej na swiecie firmy na rynku nowych technologii.
W 2003 roku firma Hewlett-Packard Slovakia potaczyta sie
z Compaq Computers Slovakia.

Czechach , Rumunii, Butgarii i w Turcji. Zatrudniamy ponad
850 wykwalifikowanych i doswiadczonych specjalistow
pracujacych w naszych ultranowoczesnych centrach
Swiadczenia ustug i osrodkach szkolen technicznych.

www.hp.com



